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POROCILO: VPRASALNIK ZA ODRASLE UDELEZENCE

V prvem delu raziskovalne faze priprave priro¢nika so sodelujoCe organizacije projekta
Reaching the Stars izvedle vprasalnik za vsaj 20 odraslih udelezencev iz vsake sodelujoCe

organizacije (skupaj 80).

V vpras$alniku je bil uporabljen kvantitativni pristop pri zbiranju podatkov o potrebah in
pri¢akovanjih odraslih udelezencev v zvezi z usmerjanjem in svetovanjem. Poleg splo$nih
tem v zvezi s svetovanjem je vpraSalnik vklju€eval vprasanja, ki so se nanas$ala zlasti na
teoretiCno ozadje projekta, ki izhaja iz koncepta usmerjanja in svetovanja, temeljeCega na

upanju.

OSNOVNI PODATKI

Na vprasalnik je odgovorilo 92 odraslih udelezencev.

Ceprav je bila med anketiranci najvegja skupina odraslih udeleZencev stara od 18 do 20
let, so bile dobro zastopane tudi druge starostne skupine. Priblizno petina anketirancev je
bila na primer stara od 35 do 44 let, priblizno petina pa od 45 do 64 let.

Age (%)

65+ M 2,2
55-64 I 109
45-54 | 120
3544 I 20,7
25-34 IR 120
21-24 | 185
18-20 I 230
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Med mlajSimi anketiranci jih je velika vecina Studirala na Tyévaen Akatemiji in Ljudski
univerzi Celje. Nasprotno so bili vsi anketiranci, starejsi od 54 let, iz podjetja Deinde Sp. z
0.0., pri Cemer so tisti, stari od 55 do 64 let, predstavljali skoraj polovico njihovih
anketirancev.



Med vsemi anketiranci je bila velika vecina Zensk (skoraj 75 %). Priblizno eden od $tirih je
bil moski.

Vecina anketirancev je koncala srednjo ali poklicno Solo (39 %) ali univerzo (30 %).
Priblizno eden od desetih udelezencev je kot najvisjo izobrazbo navedel osnovno Solo ali
nizjo srednjo Solo. Organizaciji z najvisjim delezem anketirancev z univerzitetno izobrazbo
sta bili Ljudska univerza Celje (41 %) in Education In Progress (40 %). Nasprotno pa je
imelo med anketiranci iz organizacije Tyovaen Akatemia manj kot 10 % udelezencev
univerzitetno izobrazbo, vecina (skoraj 80 %) pa je imela kon€ano srednjo Solo ali poklicno

Solo.

Educational background (%)

University degree or equivalent (graduated) NG 30,4

University degree or equivalent (not yet
graduated) B 33

High school or vocational school (graduated) NG 39,1

High school or vocational school (not yet I 163
graduated) i

Primary or lower secondary education [ 10,9

Mnogi anketiranci niso imeli veliko delovnih izkuSenj. Od vseh anketirancev jih je skoraj 40
% delalo od 1 do 5 let, priblizno 15 % pa jih sploh ni imelo delovnih izkuSenj. Po drugi
strani je imel skoraj vsak peti anketiranec od 6 do 15 let delovnih izku$enj, priblizno 17 %

pa od 16 do 25 let delovnih izkuSen;..

Ceprav so bili ve¢inoma miladi odrasli, je veéina anketirancev iz Tyévaen Akatemie imela
od 1 do 5 let delovnih izku$enj (priblizno 75 %). Med anketiranci iz Ljudske univerze Celje
jih 40 % ni imelo delovnih izku$enj. Nasprotno pa so vsi anketiranci iz podjetja Deinde Sp.

Z 0.0. ze imeli delovne izkusnje, pri Cemer jih je polovica delala od 16 do 35 let.

NajpogostejSa delovna sektorja med vsemi anketiranci sta izobrazevanje (17 %) in
administracija (11 %). Druga pogosta podroc€ja so bila prodaja in maloprodaja, fiziCna in

gradbena dela ter umetnost in rekreacija (vsa po priblizno 8 %).



SPLOSNI POGLEDI NA USMERJANJE IN SVETOVANJE

Anketirance smo vprasali, kaksno pomoc ali podporo so pricakovali med usmerjanjem in
svetovanjem. Najpogosteje so anketiranci priCakovali, da bodo prejeli smernice za
Studijske odlocitve (52 %). Po drugi strani je priblizno 40 % anketirancev pricakovalo, da
bodo prejeli usmeritve za poklicne odlocCitve ali spremembo zaposlitve, podoben delez pa
jih je priCakoval usmeritve za izboljSanje svojih poklicnih kompetenc. Nazadnje, Ceprav je
bil to najmanj pogost odgovor, je vec kot tretjina anketirancev priCakovala, da bo prejela

psiholosko ali motivacijsko podporo pri svetovanju.

% of all respondents

Guidance for study decisions || NG 522
Guidance for increasing professional _ 40.2
competences ’
Guidance for career decisions or job change [ NG 424
Psychological or motivational support [ NG 37
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Med organizacijami so bile ocCitne razlike, ko je Slo za priCakovanja odraslih udelezencev
izobraZevanja glede usmerjanja in svetovanja. |1z organizacije Tyovaen Akatemia je skoraj
80 % anketirancev navedlo, da pri€akujejo usmerjanje pri Studijskih odloCitvah, njihov
najmanj pogost odgovor pa je bil "usmerjanje za izboljSanje poklicnih kompetenc" (manj
kot 40 %). Nasprotno je skoraj 60 % anketirancev iz Deinde Sp. z 0.0. odgovorilo, da
pricakujejo usmerjanje za izboljSanje poklicnih kompetenc. Anketiranci organizacije
Education In Progress so najpogosteje priCakovali usmerjanje pri poklicnih odlocitvah ali
za spremembo zaposlitve (priblizno 55 %), vendar jih je veliko prav tako pri¢akovalo
usmerjanje pri Studijskih odloCitvah (nekaj manj kot 50 %). Tako med anketiranci iz
Education In Progress kot tudi med anketiranci iz Ljudske univerze Celje je le manj kot 30
% pricakovalo motivacijsko ali psiholoSko podporo, medtem ko je ta delez presegel 40 %
tako pri Tyovaen Akatemia kot pri Deinde Sp. z 0.0. Nazadnje so bili odgovori iz Ljudske

univerze Celje precej enakomerno razdeljeni med priCakovanje usmerjanja pri Studijskih



odlocitvah (okoli 40 %) in priCakovanje usmerjanja za izboljSanje poklicnih kompetenc
(nekaj ve€ kot 35 %).

Ko so anketirance vprasali o njihovih prejSnjih izkuSnjah s svetovanjem, so jih ve€inoma
ocenili kot pozitivne (45 %) ali pa niso imeli nobenih prejsSnjih izkuSenj s svetovanjem (32
%). Priblizno eden od desetih je zelo pohvalil svetovanje, ki ga je prejel, nekateri
anketiranci pa so izrecno navedli, da sta jim usmerjanje in svetovanje pomagala najti
poklicno pot. Po drugi strani je imelo priblizno 7 % vprasanih izrecno negativho mnenje o

svetovanju, ki so ga bili delezni.

USMERJANJE IN SVETOVANJE, KI TEMELJI NA UPANJU

V skladu s teoreti¢nim okvirom programa Reaching the Stars so bili udeleZenci naproseni,
da razmislijo o svojih kompetencah in navedejo, kako moc¢no se strinjajo ali ne strinjajo z
nizom trditev, ki so tesno povezane s konceptom usmerjanja in svetovanja, ki temelji na
upanju. Udelezenci so se najpogosteje strinjali s trditvijo "Po potrebi spremenim svoje
nacrte, da bi dosegel svoje cilje": ve€ kot 80 % se jih je s trditvijo strinjalo ali mo¢no
strinjalo. Podobno se je veliko udeleZencev (nekaj manj kot 70 %) strinjalo ali mo¢no

strinjalo, da pogosto sanjajo o svoji prihodnosti.

I am confideg;;tgg';/;migizgcceed in my 18,6 43 279 4"
Success cavr\llorn?Z’;I})(/jI t;]%f;(ap;:afari?ed by hard 11.9 476 21.4 17.9 1|2
| often dream about my future 27,1 41,2 15,3 14,12I4
| usually set goals with a concrete timeline | 17,9 41,7 19 16,7 I
| change my pizgir\]/vrginggz(lasded in order to 21.4 60.7 95 7’1I2
| am hopeful when | consider my future 18,5 40,5 27,4 7,1'

Strongly agree  Agree ® Neither agree nor disagree = Disagree 1 Strongly disagree



Nasprotno pa se udeleZenci najpogosteje niso strinjali s trditvijo "Obi€ajno si zastavim cilje
s konkretnim ¢asovnim nacrtom" (priblizno ena petina se s trditvijo ni strinjala ali se z njo
mocno ni strinjala). Mnenja udelezencev so bila nekoliko deljena tudi glede vprasanja, ali
lahko uspeh vec€inoma pojasnimo s trdim delom in ne z nadarjenostjo. Medtem ko se jih je
vec kot polovica strinjala ali mo¢no strinjala s to trditvijo, se priblizno eden od petih z njo ni

strinjal ali mo&no ni strinjal.

UdeleZenci so bili najbolj neodloCeni glede trditev "PrepriCan sem, da mi bo uspelo v
karieri/Studiju” in "Ko razmisljam o svoji prihodnosti, sem poln upanja". Vec¢ kot Cetrtina
ucencev je izjavila, da se s tema trditvama niti ne strinja niti strinja. Po drugi strani pa se je
60 % vpraSanih strinjalo ali mo¢no strinjalo, da so prepri¢ani, da bodo uspesni pri svoji
karieri/Studiju, in natanko 60 % vprasanih se je strinjalo ali mo¢no strinjalo, da so upanja

polni, ko razmisljajo o svoji prihodnosti.

ODPRTA VPRASANJA

UdeleZenci so z uporabo odprtih vprasanj odgovarjali na vprasanje, kaksSna je po njihovem
mnenju njihova idealna poklicna pot. Najpogosteje so odgovorili, da gre za umetniski ali
ustvarjalni poklic (17 %). Hkrati je veliko udelezencev odgovorilo, da Se ne vedo ali niso
prepriCani o svoji izbrani poklicni poti (16 %).

Ideal career path (most common) (%)

Artistic/Creative profession [N 16,9
Don't know/not sure  IEEIEGEEEEEEE— 15,6
Science/psychology [N 10,4

Medical profession NN 0.1
Languages/humanities I 6,5
Services IIIENEGGN 6,5
Teacher/other educational job NG 6,5
Vocational profession [IIIEGGN 6,5



Poleg idealne poklicne poti smo udelezence vprasali tudi, kakSen je bil njihov sanjski
poklic v otrostvu. V mnogih primerih se je zdelo, da odgovori odrazajo trenutna
razmi$ljanja anketirancev o idealni poklicni poti. Na primer, 16 % jih je navedlo, da je bil
njihov sanjski poklic v otro$tvu kakSen umetniski ali ustvarjalni poklic, medtem ko jih skoraj
17 % zdaj opravlja tak poklic, ki predstavlja idealno poklicno pot. Podobno je prav toliko
anketirancev sanjalo o tem, da bi bili zdravniki, veterinarji ali opravljali kakSen drug
medicinski poklic (21 %), vsak deseti pa Se vedno meni, da je medicinski poklic njegova
idealna poklicna pot. Veliko udelezencev je sanjalo tudi o tem, da bi bili ucitelji ali delali v
izobrazevanju (13 %), priblizno 7 % pa jih $e vedno meni, da je poklic v izobrazevanju

njihova idealna poklicna pot.

Poleg "realisticnih" poklicnih poti, kot so omenjene zgoraj, je imelo veliko udeleZzencev v
otro$tvu bolj "nerealne" ali pustolovske sanjske poklice, kot so biti astronavt, vohun itd. (13

%). Predvidljivo se ti niso pojavili na seznamu trenutnih idealnih poklicnih poti.
V nasprotju z njihovimi sanjskimi poklici iz otrostva je poklicna pot v znanosti, na primer v
psihologiji, postala ena od najpogostejsih idealnih poklicnih poti za anketirance (10 %).

Chilhood dream job (most popular) (%)

Doctor/veterinarian/other medical profession [ NG 213
Creative/artistic profession || NG 16,0
"Unrealistic" childhood dream jOb, e.g. _ 13.3

astronaut, spy etc.

Teacher/educational profession | NG 13,3
Vocational profession || NG ©.3

Nazadnje smo udeleZence vprasali, kaj si realno predstavljajo, da bodo poceli Cez pet let.
Najpogosteje so se videli zaposlene (24 %), Ceprav skoraj nih€e ni navedel, v katerem
poklicu. Ostali odgovori so bili enakomerno porazdeljeni: priblizno 13 % vprasanih se je
videlo v Studiju (brez opredelitve), 12 % pa v tem, da so pravkar diplomirali. Spet 12 % jih

je videlo, da so upokojeni ali se ukvarjajo s prostoasnimi dejavnostmi. 12 % anketirancev



je navedlo, da ne vedo, kaj bodo delali ¢ez pet let, 12 % vprasanih pa meni, da bodo

dosegli kakSen bolj specifiCen osebni cilj ali sanje.

ZAKLJUCEK

Anketiranci so predstavljali raznoliko skupino udelezenceyv, ki so pripadali zelo razlicnim
starostnim skupinam, pa tudi razlicnim izobrazevalnim in poklicnim kariernim potem. To se
je odrazalo v razli¢nih potrebah anketirancev po svetovanju: nekateri so iskali predvsem
izobrazevalno pot, drugi pa so bili bolj usmerjeni v iskanje nove zaposlitve ali razvijanje
poklicnih kompetenc. Ko je Slo za potrebe in pricakovanja udelezencev v zvezi s
svetovanjem, so bila ta pogosto jasno razdeljena glede na organizacijo, ki so jo obiskovali.
Medtem ko so bili udelezenci iz organizacije Tyovaen Akatemia na primer mo¢no
osredotoCeni na svetovanje pri Studijskih odlo€itvah, so udelezenci iz organizacije Deinde

Sp. z 0.0. na splosno pri¢akovali svetovanje v zadevah, povezanih z zaposlitvijo.

Na splosno so bili odgovori pozitivni glede usmerjanja in svetovanja, ki so ga bili
udelezenci do zdaj delezni. Hkrati so odgovori odrazali tudi potrebo po nadaljnjem razvoju
svetovanja. Med udelezenci, ki so izpolnili vprasalnik, jih priblizno tretjina ni imela
predhodnih izku$enj z usmerjanjem in svetovanjem. Ceprav je priblizno 50 % anketirancev
navedlo, da so bile njihove izkusnje pozitivhe ali zelo pozitivhe, so rezultati pokazali tudi,

da je treba Se veliko storiti, da bi bilo usmerjanje in svetovanje za u¢ece se bolj dostopno.

Poleg tega so anketiranci izrazili negotovost glede nekaterih svojih kompetenc, povezanih
z upanjem, kot so sposobnost dolo€anja konkretnih ¢asovnih okvirov, zaupanje v uspeh na
poklicnem podrogju ali pri $tudiju ter upanje glede prihodnosti. Ceprav se je ve&ina $e
vedno pocutila samozavestno glede teh kompetenc, je bilo precejSnje Stevilo udelezencev
v svojih odgovorih neodlo€enih. Na splosSno rezultati niso odrazali oCitnih pomanjkljivosti v
sedanjih praksah usmerjanja in svetovanja z vidika udelezencev. Kljub temu so bili razlog
za razmislek o tem, ali bi lahko bilo usmerjanje in svetovanje bolj usmerjeno v razvijanje
kompetenc, ki temeljijo na upaniju, in ali bi lahko svetovanje bolje doseglo udelezence, ki z

njim Se niso imeli izkuSen;.



RESULTS OF SEMI-STRUCTURED INTERVIEWS WITH
ADULT EDUCATORS AND COUNSELLORS

V drugem delu raziskovalne faze projekta Rezultat 1 so sodelujoCe organizacije opravile
polstrukturirane intervjuje z izobrazevalci odraslih in svetovalci. Namen teh intervjujev je bil
zbrati poglobljene informacije o trenutnih praksah usmerjanja in svetovanja v sodelujoCih
ustanovah (skupaj 20 izobrazZevalcev ali svetovalcev). Vsaka organizacija je opravila

intervjuje s petimi izobrazevalci odraslih ali svetovalci.

Vprasanja v intervjuju so bila razdeljena v tri kategorije: sploSna vprasanja o potrebah po
svetovanju in ciljih svetovanja, vprasanja o teoreticnem okviru projekta Reaching the Stars

in vprasanja, neposredno povezana z nacrtovanimi rezultati projekta Reaching the Stars.

SPLOSNI POGLEDI NA USMERJANJE IN SVETOVANJE

Intervjuvance smo vprasali, kaj je po njihovem mnenju glavni cilj usmerjanja in svetovanja.
|zstopali sta dve razli€ni skupini izobraZevalcev in svetovalcev: ena skupina je menila, da
je glavni cilj svetovanja zagotoviti udelezencem zadostne informacije za lastno izbiro
poklicne poti ali izobraZevanja, druga pa je vlogo svetovanja razumela veliko bolj osebno,
tj. omogociti udelezencem, da bolje razmislijo o svojih subjektivnih interesih, potrebah in

kompetencah.

Vsi intervjuvanci iz organizacije Tybvaen Akatemia so poudarili viogo usmerjanja pri
pomoci udelezencem pri oblikovanju ideje o tem, kaj bi radi pocCeli pozneje v Zivljenju,
vendar so bili njihovi odgovori razdeljeni med tiste izobraZevalce in svetovalce, ki so
usmerjanje razumeli v bolj "informativnem" smislu, in tiste, ki so ga razumeli kot bolj
"refleksivno" prakso. Za vecino anketirancev iz Deinde Sp. z 0.0 in Ljudske univerze Celje
se je zdelo, da je glavni cilj usmerjanja in svetovanja izmenjava informacij, medtem ko so
anketiranci iz programa Education In Progress v napredku jasno poudarili bolj osebno

vlogo svetovanja.

Poleg tega so nekateri svetovalci in vzgojitelji iz Tyovaen Akatemie poudarili, da bi se

moral svetovalec v primerih, ko ima udeleZenec Ze jasno predstavo o tem, kaj zeli poceti v



prihodnosti, osredotociti na to, da mu omogoci doseci ta cilj, ne pa da mu zgolj predlaga
tudi alternativne cilje. To nakazuje, da bi moral biti za mnoge svetovalce poleg tega, da
udelezencem omogocijo odkrivanje novih poklicnih moznosti, enako pomemben cilj

svetovanja konkretizacija ciljev, ki jih je udelezenec ze oblikoval.

Ob vprasanju, katere metode obi¢ajno uporabljajo pri usmerjanju in svetovanju, so
anketiranci iz vseh institucij izrazili naklonjenost osebnemu, pogovornemu pristopu.
Navedli so Se nekaj dodatnih metod. Intervjuvanci z Ljudske univerze Celje so za svoje
udelezZence oblikovali osebne izobrazevalne nacrte, uporabljali pa so tudi skupinsko
svetovanje in vprasalnike za ugotavljanje kompetenc udelezencev. Za intervjuvance iz
organizacije Deinde Sp. z 0.0. je bila poleg svobodnejsih razprav in brainstorminga
znacilna uporaba igrifikacije v procesu svetovanja. V druzbi Deinde Sp. z 0.0. so na
splosno dajali prednost metodam, katerih cilj je bil aktivno vkljuéevanje udelezenca.
Intervjuvanci so pri tem posebej kritizirali uporabo predstavitev in predavanj pri usmerjanju

in svetovanju. To se jim je zdelo prevecC pasivno.

Poleg najprimernejSih metod smo intervjuvance vprasali tudi o tem, kaj so po njihovem
mnenju glavni izzivi pri usmerjanju in svetovanju. Veliko anketirancev je navedlo, da so
problemi iz Zivljenja udeleZncev zunaj izobraZevalne ustanove v€asih negativno vplivali na
proces usmerjanja. Poleg tega so intervjuvanci kot izzive izpostavili nizko
samospostovanje, pomanjkanje motivacije in pomanjkanje zaupanja v proces usmerjanja.
Zlasti intervjuvanci z Ljudske univerze Celje so izpostavili, da je eden od pomembnih
izzivov, kako udelezence aktivno vkljuciti v proces usmerjanja. Intervjuvanci iz organizacije
Education In Progress so prav tako opozorili, da je v€asih tezko pripraviti udelezence do

samorefleksije.

VPRASANJA 1Z TEORETICNEGA OKVIRA

Med intervjuji smo izobraZevalce odraslih in svetovalce sprasevali o Stirih osrednjih
dejavnikih teoreticnega okvira projekta Reaching the Stars: prepoznavanje ovir na
izobrazevalnih poteh udelezencev, krepitev obCutka samostojnosti in samospostovanja
udelezencev, motivacija udelezenceyv in Sirjenje vizij udelezencev o njihovi prihodnosti.
Anketirance smo posebej vprasali, ali so pri usmerjanju in svetovanju uporabljali metode

za spodbujanje teh ciljev, in ¢e da, katere vrste metod so uporabljali.
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Na vpras$anje, ali so uporabljali metode, s katerimi so udelezencem omogocili, da
prepoznajo ovire na izbrani izobrazevalni ali poklicni poti, je veliko anketirancev
odgovorilo, da je kot takSna metoda deloval osebni pogovor. Poleg tega so nekateri
anketiranci iz organizacije Deinde Sp. z 0.0. omenili uporabo simuliranih situacij, kot so
zaposlitveni razgovori. Vendar vsi intervjuvanci niso uporabljali metod, ki bi udelezencem

omogocile prepoznati ovire na njihovi poti.

Pri vprasanju, ali uporabljajo metode za povecCanje obCutka samospostovanja
udelezenceyv, so intervjuvanci iz Deinde Sp. z 0.0. in Education In Progress izpostavili
uporabo iger. Tudi anketiranci iz Celja so poudarili pomen postavljanja konkretnih ciljev pri
spodbujanju udeleZencev. Na splosno je veCina anketirancev menila, da sta osebni
pogovor in preprosta spodbuda, na primer s poudarkom na pozitivnih pridevnikih, najbolj

uCinkovita pri dvigu samozavesti udeleZencev.

Intervjuvance smo vprasali tudi, ali uporabljajo posebne metode za motiviranje
udeleZencev. Stevilni izobrazevalci in svetovalci iz Tyévaen Akatemie so poudarili pomen
vklju€evanja udeleZenca v proces usmerjanja. Po mnenju nekaterih intervjuvancev je treba
udeleZzencem omogociti, da vplivajo na to, kako je proces svetovanja organiziran, ter da si
sami oblikujejo nacrte in vmesne cilje ter urnike, Ceprav se to na zaCetku lahko izkaze za
izziv. Tudi intervjuvanci iz Deinde Sp. z 0.0 in Ljudske univerze Celje so poudarili, da je
treba udelezencem omogociti, da si sami dolocijo cilje. Izobrazevalci in svetovalci iz obeh
organizacij so poudarili, da so poleg motivacije na podlagi rezultatov kot pomembni
motivacijski dejavniki delovali tudi pogovor, spodbuda in povratne informacije. Poleg tega
so intervjuvanci iz organizacije Education In Progress poudarili, da imajo obSolske

dejavnosti pomembno viogo pri spodbujanju radovednosti udelezencev o dolo€enih temah.

Na koncu smo izobraZevalce odraslih in svetovalce vprasali, ali so uporabljali metode, s
katerimi so Sirili vizijo udelezencev glede prihodnosti ali ustvarjali nove ideje o njihovi
izobrazevalni ali poklicni poti. Odgovori so bili razdeljeni na tiste, ki so poudarjali sploSnejsi
pristop k svetovanju, in tiste, ki so se nanasali na posebne prakse. Po eni strani so
intervjuvanci iz Tyévaen Akatemie poudarili pomen osredoto€anja na interese in vrednote
udelezenca, namesto da bi ga zgolj usmerjali k dolo¢enemu cilju. Podobno so
izobrazevalci in svetovalci iz organizacije Education In Progress spodbujali razvijanje
dialoga in odprtosti z udelezenci ter jim omogocali, da se odzovejo s svojega osebnega
vidika. Po drugi strani so drugi anketiranci izpostavili bolj konkretne primere praks.
Intervjuvanci iz Deinde Sp. z 0.0. so na primer omenili brainstorming in izdelavo miselnih
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zemljevidov ter izmenjavo izkuSenj z drugimi udelezenci. |zobrazevalci odraslih z Ljudske
univerze Celje so navedli primer izdelave osebnega izobrazevalnega nacrta, tisti iz

organizacije Education In Progress pa sodelovanje v dejavnostih, kot je Erasmus+.

VPRASANJA V POVEZAVI Z REZULTATI PROJEKTA REACHING THE

STARS

V zadnjem delu intervjuja so morali izobrazevalci odraslih in svetovalci odgovarjati na
vprasanja v neposredni povezavi z nac¢rtovanimi rezultati projekta Reaching the Stars.
Nacrtovani rezultati so bili nasledniji: (1) nespletno gradivo za svetovalce v obliki priroCnika
o svetovalnih praksah za odrasle, (2) nespletno gradivo za udeleZence izobraZevanja
odraslih v obliki igre s kartami za uporabo pri svetovanju in (3) spletno gradivo v obliki

digitalnega orodja za podporo svetovanju.

Najprej smo izobrazevalce odraslih in svetovalce vprasali, ali so pri svetovanju Ze
uporabljali prirocnike, in Ce so jih, kaj menijo, da je bilo pri njih dobro ali slabo. Med vsemi
intervjuvanci je bil najpogostejSi odgovor, da priro¢nikov pri svetovanju Se niso uporabljali.
Izmed intervjuvancev iz Deinde Sp. z 0.0. in Ljudske univerze Celje jih nekaj ni uporabljalo
priroCnikov, iz Tyovaen Akatemie jih vecCina ni uporabljala priro¢nikov, iz Education In

Progress pa jih ni uporabljal nihcCe.

Ce se osredoto&imo na odgovore tistih, ki so uporabljali priroénike, so bili odgovori razliéni,
med anketiranci pa so se pokazala nekatera razlicha mnenja. Tako so na primer
izobrazevalci in svetovalci z Ljudske univerze Celje in Tyévaen Akatemie kot pozitivhe
lastnosti, ko je Slo za priroCnike, navedli primere praks, kot so obrazci in vprasalniki.
Intervjuvanci z Ljudske univerze Celje so izpostavili tudi dobro teoreti¢no podlago in
kratkost oziroma jedrnatost. Po drugi strani so nekateri intervjuvanci iz Celja menili, da bi
moral priro¢nik vsebovati ve€ informacij, kot negativni vidik pa so navedli pomanjkanje
informacij ali primerov. Podobno so nekateri izobrazevalci in svetovalci iz Deinde Sp. z
0.0. menili, da je bil pozitivni vidik prejsnjih priro€nikov moznost zbiranja razli¢nih
pomembnih informacij na enem mestu. Hkrati so bili intervjuvanci iz Deinde Sp. z 0.0.

kriticni do vsebine, ki ni neposredno zanimala udelezencev, ter do zastarelih vsebin.
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Da bi zbrali podatke za razvoj igre s kartami za udelezence izobrazevanja odraslih, smo
izobraZevalce odraslih in svetovalce povprasali o kljucnih kompetencah, ki se jim zdijo
najpomembnejSe z vidika vstopa v izobrazevanje ali iskanja zaposlitve. Intervjuvanci iz
vseh institucij so kot pomembne dejavnike izpostavili socialne ali komunikacijske
spretnosti. Poleg tega so intervjuvanci iz organizacij Education In Progress in Tyovaen
Akatemia poudarili pomen organizacijskih spretnosti udelezencev pri iskanju poklicne poti,
pri Cemer so izobrazevalci in svetovalci iz prve organizacije Se posebej izpostavili pomen
mehkih vescin. V primerjavi s tem so intervjuvanci iz Deinde Sp. z 0.0 in Ljudske univerze
Celje poudarili digitalne spretnosti ter sploSno motivacijo udeleZzencev za doseganje
uspesne poklicne kariere. Ne nazadnje je veC intervjuvancev izpostavilo pomen vescin

samorefleksije.

|zobrazevalce odraslih in svetovalce smo vpras$ali, kako dolgo bi po njihovem mnenju
trajalo svetovanje z igro s kartami. Anketiranci so se skoraj vsi strinjali, da ne bi smelo
trajati zelo dolgo, morda od 10 do 15 minut oziroma najve¢ 30 minut. Opozoriti je treba, da
vsi intervjuvanci niso odgovorili na vprasanje o dolZini posameznega svetovanja z igrami s
kartami, kar kaZe na to, da izobraZevalcem in svetovalcem na splosSno ideja o uporabi iger

s kartami pri svetovanju ni bila preveC znana.

Intervjuvance smo vprasali, ali vidijo moznost uporabe digitalnih orodij pri svetovanju,
bodisi na samem svetovanju, pred njim ali med enim in drugim svetovalnim sreCanjem.
Med vsemi intervjuvanci so bili najbolj navduseni intervjuvanci iz organizacije Education In
Progress, saj so vsi ne le videli moznost uporabe digitalnih orodij pri svetovanju, temvec
so tudi menili, da digitalna orodja Ze predstavljajo pomemben ali celo bistven del njihovega
procesa usmerjanja in svetovanja. Med intervjuvanci iz drugih ustanov je vecina
izobraZevalcev in svetovalcev videla moznost za uporabo digitalnih orodij. Vendar pa so
se le slabo strinjali glede vpraSanja, ali bi bilo digitalna orodja najbolje uporabljati na
samem svetovanju, pred njim ali med dvema svetovalnima sre€anjema. Intervjuvanci iz
Tybvaen Akatemie so izpostavili moznost uporabe digitalnih obrazcev ali vprasalnikov kot
del postopka preverjanja potreb po svetovanju, ki bi ga izvedli pred osebnim svetovanjem.
Po drugi strani pa so nekateri anketiranci dali prednost zamisli o uporabi digitalnih orodij

na samem svetovanju ali med dvema svetovalnima sre€anjema.

Na koncu smo izobrazevalce odraslih in svetovalce vprasali, kako pogosto se jim zdi, da
pri svetovanju uporabljajo digitalna orodja. Ponovno se je izkazalo, da imajo najve¢
izkuSenj z digitalnimi orodji intervjuvanci iz programa Education In Progress, saj so vsi
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poudarili, da jih uporabljajo pogosto ali na visoki ravni usposobljenosti. Med intervjuvanci iz
drugih izobrazevalnih ustanov je bilo ve€ nesoglasij. Na primer, izobrazevalci in svetovalci
iz Deinde Sp. z 0.0. so bili skoraj soglasni, da imajo raje osebno svetovanje kot digitalne
metode. Podobno so intervjuvanci iz Tyovaen Akatemie navedli, da vidijo uporabo
digitalnih orodij le nekajkrat v semestru.

ZAKLJUCEK

Intervjuji z izobrazevalci odraslih in svetovalci so odrazali dva razlicna odnosa do
usmerjanja in svetovanja. Ena skupina izobrazevalcev in svetovalcev je razumela
usmerjanje in svetovanje kot zagotavljanje ustreznih informacij u¢e¢im se, da lahko sami
sprejemajo odlocCitve, druga skupina pa je menila, da je usmerjanje in svetovanje bolj
osebna praksa pomoci ucecim se pri razmisleku o lastnih potrebah in ciljin. Hkrati so se
pedagogi in svetovalci ve€inoma strinjali, da je usmerjanje in svetovanje najbolje izvajati v

obliki neposrednih, osebnih sre¢an;.

Na vpra$anje, ali so uporabili metode svetovanja, povezane s cilji, opisanimi v teoretiCnem
ozadju RTS, so izobraZevalci odraslih in svetovalci pogosto menili, da je osebni pogovor
sam po sebi izpolnil funkcijo tak§nih metod, na primer pri tem, da je udelezencem
omogocil, da so prepoznali ovire na izbrani izobrazevalni ali poklicni poti, povecal njihovo
samospostovanje in obCutek samostojnosti ali jih motiviral. Poleg tega so Stevilni
izobrazevalci in svetovalci menili, da je treba udeleZencem omogociti, da sami vplivajo na
to, kako poteka proces usmerjanja, kar je podkrepilo njihova stalis€a glede pomena

osebnega pogovora.

Glede na zgoraj navedeno ni presenetljivo, da so bili Stevilni anketirani izobrazevalci
odraslih in svetovalci v doloCeni meri v dvomih glede uporabe dodatnih orodij pri
usmerjanju in svetovanju. Vecina intervjuvancev na primer pri svetovanju Se nikoli ni
uporabljala priro€nikov, medtem ko velik del izobrazevalcev in svetovalcev ni bil seznanjen
z uporabo iger s kartami ali drugih tovrstnih igrifikacijskih orodij, prav tako niso Cutili velike
potrebe po njihovi uporabi. Medtem ko so bili intervjuvanci iz nekaterih institucij, zlasti
Education In Progress, bolj seznanjeni z uporabo digitalnih orodij pri svetovanju, so drugi

izrazili jasno naklonjenost tradicionalnim, osebnim metodam.
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Na splosno so rezultati pokazali izzive, povezane z uvajanjem novih praks usmerjanja in
svetovanja v organizaciji, ki je Ze razvila ustaljene vzorce in metode dela. Rezultati so
pokazali, da intervjuvani izobrazZevalci odraslih in svetovalci niso nujno videli potrebe po
uvajanju velike koli€ine novih praks. Nasprotno, zdelo se je, da mnogi menijo, da cilje
teoretiCnega ozadja projekta Reaching the Stars Ze uresni€ujejo s standardnimi metodami

pogovornega svetovanja.

Po drugi strani rezultati intervjujev ne kazejo, da bi bili izobrazevalci odraslih in svetovalci
kriticni do uvajanja novih metod, Ce bi te lahko sluZile jasnemu namenu. Ko so bili pozvani,
naj razmislijo o nacrtovanih rezultatih projekta, jih je ve€ina videla naCine uporabe
priroCnikov, iger s kartami in digitalnih orodij. Prav tako izobrazevalci odraslih in svetovalci

niso izrazili dvomov glede ciljev, opisanih v teoretichnem ozadju projekta.

Pri projektu Reaching the Stars bi bil torej glavni izziv razviti metode usmerjanja in
svetovanja, ki bi se kljub njihovi relativni novosti izobrazevalcem in svetovalcem odraslih v
sodelujocCih organizacijah takoj zdele uporabne, torej metode, ki bi jih bilo mogoce izvajati

enostavno in brez porabe preve€ dodatnih sredstev.
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REZULTATI VPRASALNIKA ZA IZOBRAZEVALCE
ODRASLIH IN SVETOVALCE

V tretjem in zadnjem delu raziskovalne faze projektnega rezultata 1 so sodelujoCe
organizacije izvedle spletni vpraSalnik za izobrazevalce odraslih in svetovalce. Namen
vprasalnika je bil dvojen: (1) zagotoviti podatke, ki ustrezajo kvantitativnim kazalnikom
projekta (skupaj vsaj 40 odgovorov), ki jih je bilo mogoce primerjati z rezultati,

pridobljenimi s predhodno izvedenimi intervjuji z izobrazevalci odraslih in svetovalci, in jih
uporabiti za njihovo potrditev; (2) zbrati podatke, pomembne za razvoj projektnih rezultatov
2 in 3. V skladu z drugim ciljem je vpraSalnik vseboval dodaten poudarek na kljucnih

kompetencah.

Stiri organizacije so skupaj zbrale 41 odgovorov, od tega jih je 11 zbrala organizacija
Education In Progress, po 10 pa Tydvaen Akatemia, Deinde Sp. z 0.0. in Ljudska univerza

Celje.

REZULTATI VPRASALNIKA

V prvem delu vpraSalnika smo izobrazevalce odraslih in svetovalce povprasali o njihovih
stalisCih glede ciljev svetovanja in usmerjanja, pri Cemer so bila vprasanja osredotoCena
na teoretiCni okvir usmerjanja in svetovanja, ki temelji na upanju. V prejsnjih intervjujih so
bili odgovori enakomerno razdeljeni med tiste izobraZevalce in svetovalce, ki so na
usmerjanje in svetovanje gledali kot na zagotavljanje informacij udelezencem, in tiste, ki so
ga razumeli bolj kot nacin, kako jim pomagati pri razmisleku o njihovih osebnih interesih. V
vprasalniku, ko smo izobrazence in svetovalce neposredno vprasali, kateri od teh skupin
po svojem mnenju pripadajo, pa je velika vecina (63 %) navedla, da svojo vlogo vidijo v
tem, da osebno razpravljajo o idejah udelezenceyv in jih spodbujajo k samorefleksiji. V
primerjavi s tem jih je slaba tretjina (29 %) videla svojo vlogo bolj v smislu zagotavljanja

zadostnih informacij udelezencem, da se lahko sami odlocijo.

Tudi drugi odgovori so nakazovali sploSno naklonjenost bolj osebnemu ali refleksivnemu

pristopu k svetovanju. Ko so morali izbrati, katere cilje naj bi usmerjanje in svetovanje
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podpirala, so Stirje od petih (81 %) izobrazevalcev in svetovalcev navedli, da naj bi
usmerjanje in svetovanje stremela k Sirjenju idej in vizij udelezencev za prihodnost.
Podobno je 71 % vpradanih menilo, da bi moralo usmerjanje in svetovanje u¢ec¢im se
omogociti premagovanje ovir na njihovi izbrani izobrazevalni poti. Vendar pa anketiranci
niso menili, da so vsi cilji, pomembni za okvir usmerjanja in svetovanja, ki temelji na
upanju, enako pomembni. Le priblizno polovica izobrazevalcev in svetovalcev je menila,
da bi morala biti usmerjanje in svetovanje namenjena motiviranju u¢ecih se (49 %), nekaj
vec kot tretjina pa je navedla, da bi morala biti usmerjanje in svetovanje namenjena dvigu

samospostovanja ali obCutka lastne moci ucecih se (37 %).

V drugem delu vpraSalnika smo izobrazevalce odraslih in svetovalce povprasali o
metodah, ki jih redno uporabljajo pri usmerjanju in svetovanju. V prejSnjih intervjujih je
postalo jasno, da imajo izobrazevalci in svetovalci, ki delajo v sodelujoCih organizacijah,
oCitno raje osebni pogovor kot druge metode. Zato smo jih vprasali, ali pri svetovanju
poleg pogovora z udelezenci redno uporabljajo $e kakSne druge metode ali orodja. Skupaj
je priblizno 70 % vseh anketirancev navedlo, da poleg pogovora uporabljajo tudi druge
metode. Najpogosteje so izobrazZevalci odraslih in svetovalci uporabljali razli¢ne obrazce in
vpraSalnike (34 %). Priblizno eden od desetih je omenil, da je z u€e€imi se izdelal osebne
izobrazevalne nacrte. Podobno je priblizno 10 % vprasanih izpostavilo uporabo razli¢nih

vizualnih orodij, diagramov in seznamov.
"VpraSalniki, testi, lestvica poklicnih vrednot, ocena tipa osebnosti.”
”"Obrazci, samorefleksija, spletni vprasalniki.”
"Prikazovanje gradiva, spletnih strani itd., vprasalnikov.”

Glede na odgovore so se vaje za ogrevanje uporabljale manj pogosto. Vec kot 60 %
izobraZevalcev odraslih in svetovalcev pri svetovanju ni uporabljalo vaj za ogrevanje ali pa
na vprasanje, ali jih uporabljajo, niso odgovorili. Kadar so uporabljali vaje za ogrevanje, so
bile te najpogosteje sestavljene iz razli¢nih oblik skupinskega dela (priblizno 10 %) ali

lomilcev ledu (priblizno 7 %).
"Okrogla miza, igre vlog, skupinsko delo.”
"Igramo igro o tem, kje se vidite ¢ez 2, 5, 10 let.”

Ker je bil eden od rezultatov projekta igra s kartami za odrasle udelezence, smo

izobrazevalce in svetovalce posebej vprasali, ali Ze imajo izkuSnje z uporabo iger s kartami
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pri svetovanju. Velika vecina (88 %) jih je odgovorila, da ne, le 12 % jih je imelo tovrstne
izkusnje. Zato je priCakovano na vprasanje, ali imajo kakSne zamisli za igre s kartami, ki bi
jih lahko igrali med svetovanjem, vec kot tretjina vprasanih (68 %) izjavila, da jih nima, ali
pa na vprasanje ni odgovorila. Kadar so se jim ideje vendarle porodile, je Slo za igre,
namenjene ugotavljanju kompetenc udeleZzencev z namenom iskanja ustrezne poklicne
poti (12 %), ali pa za igre, ki naj bi udeleZzencem pomagale razmisljati o njihovih mo¢nih

podrocjih in osebnostnih lastnostih (7 %).
"Prepoznavanje kompetenc, pozitivnih in negativnih lastnosti.”
"Klju¢ne kompetence za doseganije ciljev [udelezencal.”

Zadniji del vpraSalnika je bil namenjen mnenju izobraZevalcev odraslih in svetovalcev o
kljuénih kompetencah. Glavni namen je bil zbrati podatke o kompetencah, ki bi jih lahko

vklju€ili v igro s kartami, razvito kot projektni rezultat 2.

Najprej smo izobrazZevalce in svetovalce vprasali, katere klju¢ne kompetence so po
njihovem mnenju najpomembnej$e za zaposlitev ali vpis v izobrazevalni program (na
podlagi priporocila Sveta EU o klju¢nih kompetencah za vsezivljenjsko u€enje). Dva
najpogostejSa odgovora (vsak po 71 %) sta bila jezikovne vescine in medosebne
spretnosti ali sposobnost sprejemanja novih kompetenc. Nasprotno pa sta bila najman;

pogosta aktivno drzavljanstvo (15 %) in podjetnistvo (22 %).

Nato smo izobraZevalce odraslih in svetovalce vprasali, katere kognitivne ali medosebne
kompetence so po njihovem mnenju najpomembnejSe za uspesno poklicno pot. Med njimi
je bil najbolj priljubljen odgovor ustvarjalno razmisljanje (78 %). Druga najpogostej$a
odgovora sta bila razreSevanje konfliktov in Custvena inteligenca (priblizno 60 %).
Nasprotno pa je bila kompetenca, ki jo je razmeroma malo uciteljev oznacilo za eno

najpomembnejsih, sposobnost osredoto€anja na stranke (priblizno 20 %).
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ZAKLJUCEK

Rezultati vpraSalnika so pokazali, da so anketiranci menili, da sta usmerjanje in svetovanje
priloZznost, da udeleZenci razmislijo o svojih osebnih ciljih in razsirijo svoje vizije o
prihodnosti, in ne zgolj nacin, na katerega pridobijo dovolj informacij za sprejemanje
lastnih odlocitev. Ti rezultati so se nekoliko razlikovali od prejsSnjih rezultatov, pridobljenih
iz polstrukturiranih intervjujev s svetovalci in izobrazevalci, pri katerih se je zdelo, da so bili

intervjuvanci bolj razdeljeni glede dveh pristopov k svetovanju.

Pomemben rezultat je bil, da vecina anketirancev ocitno ni bila seznanjena z idejo o
uporabi iger s kartami pri usmerjanju in svetovanju. Po drugi strani pa je veCina
izobrazevalcev odraslih in svetovalcev poleg osebnega pogovora Ze uporabljala orodja,
kot so vpra$alniki in obrazci, zato rezultati kazejo, da izobraZevalci odraslih in svetovalci
ne bi bili nenaklonjeni uvajanju novih metod v svetovanje in usmerjanje. Poleg tega so
rezultati pokazali, da bi uvedba iger s kartami, €e bi bila dobro zasnovana, lahko v

sodelujoCih organizacijah razvila nove naCine usmerjanja in svetovanja.

Mnenja izobrazevalcev odraslih in svetovalcev o kljuénih kompetencah so bila z vidika
teoreticnega okvira RTS zelo spodbudna. Poleg jezikovnih veS€in so anketiranci dajali
prednost medosebnim spretnostim ter sposobnosti sprejemanja novih kompetenc. To
jasno odraza potrebo po usmerjanju in svetovanju, ki u¢e¢im se nudi priloznost za
razSiritev njihovih idej za prihodnost. Sklep je Se dodatno podkrepilo dejstvo, da so
anketiranci jasno menili, da je ustvarjalno razmisljanje najpomembnejSe od razlicnih

kognitivnih in medosebnih spretnosti, nastetih v zadnjem vprasaniju.
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