t Reaching
4 STORS

2021-1-FI01-KA220-ADU-000026027

WINIKI WY SZUKIWANIA

e Raport: kwestionariusz dla dorostych stuchaczy

e Wyniki czesciowo ustrukturyzowanych wywiaddéw z edukatorami i doradcami
0sOb dorostych

e Wyniki kwestionariusza dla edukatoréw i doradcéw osob dorostych

RN Dofinansowane przez
N Unie Europejska

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub
autorow i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady i opinie Unii Europejskiej lub
Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Unia Europejska ani
EACEA nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci.

Organizacje partnerskie:

TYOVAEN AKATEMIA DEINDE SP. 2 0.0

LJUDSKA UNIVERZA CELJE EDUCATION IN PROGRESS




RAPORT: KWESTIONARIUSZ DLA DOROSLYCH

SLtUCHACZY

Organizacje uczestniczgce w projekcie "Reaching the Stars”, w celu opracowania
podrecznika dla doradcéw, miaty za zadanie przeprowadzi¢ ankiete posréd minimum 20
dorostych uczniow w kazdej organizacji uczestniczgcej (tgcznie minimum 80 ankiet).

Badania ankietowe stanowity pierwszg czesc fazy badawczej projektu.

W kwestionariuszu ankiety zastosowano ilosciowe podejscie do gromadzenia danych na
temat potrzeb i oczekiwan dorostych uczniéw w zakresie poradnictwa i doradztwa. Oprocz
0ogolnych tematéw zwigzanych z doradztwem kwestionariusz zawierat pytania odnoszgce
sie konkretnie do teoretycznych zatozen projektu, ktdérych podstawg byta koncepcja

poradnictwa i doradztwa opartego na nadziei (ang. hope-based guidance and counselling).

INFORMACJE OGOLNE

W sumie 92 dorostych stuchaczy wzieto udziat w badaniu.

Podczas gdy najwiekszg grupe wsrdd respondentow stanowili dorosli stuchacze w wieku
18-20 lat, inne grupy wiekowe rowniez byty licznie reprezentowane. Na przyktad, okoto
jedna pigta respondentow znajdowata sie w przedziale wiekowym 35-44 lat, a okoto jedna

pigta byta w przedziale wiekowym 45-64 lat.

Age (%)

65+ N 22
55-64 I 10,9
45-54 | 12,0
35-44 I 20,7
25-34 | 120
21-24 | 185
18-20 N 23,9
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Wsroéd mtodszych respondentdéw zdecydowana wiekszos¢ studiowata w Tyovaen
Akatemia i Ljudska univerza Celje. Natomiast wszyscy respondenci w wieku powyzej 54
lat stanowili grupe z Deinde sp. z 0.0., przy czym osoby w wieku 55-64 lat stanowity

prawie potowe tych respondentéw.

Sposrdéd wszystkich respondentéw zdecydowang wiekszo$¢ stanowity kobiety (blisko

75%). Okoto co czwarta osoba byta mezczyzna.

Wiekszos$¢ respondentow ukonczyta szkote srednig lub zawodowg (39%) lub uniwersytet
(30%). Okoto jedna na dziesie¢ oséb podata wyksztatcenie podstawowe lub Srednie |
stopnia. Organizacje z najwyzszym odsetkiem respondentow posiadajgcych wyksztatcenie
wyzsze to Ljudska univerza Celje (41%) i Education In Progress (40%). Z kolei wsréd
respondentéw z Tydvaen Akatemia mniej niz 10% miato wyksztatcenie wyzsze, a

wiekszos¢ ucznidw (prawie 80%) to absolwenci szkoét Srednich lub zawodowych.

Educational background (%)

University degree or equivalent (graduated) NG 30,4

University degree or equivalent (not yet

graduated) B 33

High school or vocational school (graduated) I 39,1

High school or vocational school (not yet I 163
graduated) i

Primary or lower secondary education [ 10,9

Wielu respondentéw nie miato bogatego doswiadczenia zawodowego. Sposrod wszystkich
respondentéw blisko 40% przepracowato od 1 do 5 lat, podczas gdy okoto 15% nie miato
zadnego doswiadczenia zawodowego. Z drugiej strony co pigta osoba miata 6-15 lat

doswiadczenia, a okoto 17% badanych miato 16-25 lat stazu zawodowego.

Wiegkszosc¢ respondentow z Tydvaen Akatemia, cho¢ byli to gtéwnie mtodzi dorosli,
przepracowata juz od 1 do 5 lat (okoto 75%). Sposrod respondentéw z Ljudska univerza
Celje 40% badanych nie miato doswiadczenia zawodowego. Z kolei wszyscy respondenci
z Deinde sp. z 0.0. mieli juz doswiadczenie zawodowe, a potowa z nich pracowata od 16
do 35 lat.



Najpopularniejszymi sektorami pracy wsrod wszystkich respondentow byty edukacja (17%)
i ustugi administracyjne (11%). Inne wystepujace w badaniu dziedziny to sprzedaz i handel
detaliczny, prace fizyczne i budowlane, a takze sztuka i rekreacja (wszystkie na poziomie

okoto 8%).

OGOLNE POGLADY NA TEMAT PORADNICTWA |

DORADZTWA

Respondentéw zapytano, jakiego rodzaju pomocy lub wsparcia oczekujg podczas
poradnictwa i doradztwa. Najczesciej respondenci oczekiwali wskazéwek dotyczgcych
decyzji zwigzanych ze studiami (52%). Z drugiej strony okoto 40% oczekiwato wskazdéwek
dotyczgcych decyzji zawodowych lub zmiany pracy, a podobna liczba oczekiwata
wskazdéwek dotyczgcych zwiekszenia ich kompetencji zawodowych. Wreszcie, cho¢ byta
to najrzadziej wybierana odpowiedz, ponad jedna trzecia respondentow oczekiwata

wsparcia psychologicznego lub motywacyjnego w ramach doradztwa.

% of all respondents

Guidance for study decisions || NG 5222
Guidance for increasing professional _ 402
competences '
Guidance for career decisions or job change [N 424
Psychological or motivational support [ NG 37

0 10 20 30 40 50 60

Istniaty wyrazne réznice pomiedzy organizacjami, jesli chodzi o oczekiwania dorostych
stuchaczy dotyczgce poradnictwa i doradztwa. W Tyovaen Akatemia prawie 80%
stwierdzito, ze oczekuje wskazowek dotyczgcych decyzji zwigzanych ze studiowaniem, a
najrzadziej udzielang odpowiedzig byto "doradztwo w zakresie zwiekszania kompetenc;ji

zawodowych" (mniej niz 40%). Z kolei blisko 60% respondentéw z Deinde sp. z o.0.

4



odpowiedziato, ze oczekuje wskazowek dotyczgcych podnoszenia kompetencji
zawodowych. Respondenci z Education In Progress najczesciej oczekiwali doradztwa w
zakresie decyzji dotyczgcych kariery lub zmiany pracy (okoto 55%), ale wielu z nich
oczekiwato rowniez doradztwa w zakresie decyzji dotyczgcych studidw (nieco ponizej
50%). Wsrod respondentéw z In Progress, a takze tych z Ljduska univerza Celje, mniej niz
30% oczekiwato wsparcia motywacyjnego lub psychologicznego, podczas gdy liczba ta
wynosita ponad 40% zaréwno dla Tyévaen Akatemia, jak i Deinde sp. z 0.0. Wreszcie,
odpowiedzi z Ljduska univerza Celje byty dos¢ rownomiernie podzielone miedzy
oczekiwanie doradztwa w zakresie decyzji dotyczgcych studiow (okoto 40%) i oczekiwanie

doradztwa w zakresie zwiekszania kompetencji zawodowych (nieco ponad 35%).

Zapytani o swoje wczedniejsze doswiadczenia z poradnictwem, respondenci w wiekszosci
uznali je za pozytywne (45%) lub nie mieli wczesniejszych doswiadczen z poradnictwem
(32%). Okoto jedna na dziesie¢ oséb bardzo chwalita otrzymane doradztwo, a niektorzy
respondenci wyraznie stwierdzili, ze poradnictwo i doradztwo pomogty im znalez¢ sciezke
kariery. Z drugiej strony okoto 7% respondentéw miato jednoznacznie negatywng opinie

na temat otrzymanego doradztwa.



PORADNICTWO | DORADZTWO OPARTE NA NADZIEI

Zgodnie z ramami teoretycznymi proejktu "Reaching the Stars” uczestnicy zostali
poproszeni o zastanowienie sie nad wlasnymi kompetencjami i okreslenie, w jakim stopniu
zgadzajqg sie lub nie zgadzajg z zestawem stwierdzen scisle zwigzanych z koncepcjg
poradnictwa i doradztwa opartego na nadziei. Uczestnicy najczesciej zgadzali sie ze
stwierdzeniem "w razie potrzeby zmieniam swoje plany, aby osiggna¢ swoje cele": ponad
80% z nich zgodzito sie lub zdecydowanie zgodzito sie z tym stwierdzeniem. Podobnie,
wielu ucznidw (nieco ponizej 70%) zgodzito sie lub zdecydowanie zgodzito sie, ze czesto

wyobrazali sobie swojg przysztos¢.

I am confideg;gg:/g;/lvjigi:gcceed in my 18,6 43 27.9 4"
Success cavr\llor:lko2trll3(/]| t;%;a;(aﬁgari?ed by hard 11.9 47.6 214 17.9 1|2
| often dream about my future 27,1 41,2 15,3 14,12'4
| usually set goals with a concrete timeline 17,9 41,7 19 16,7 I
| change my plzgir:/vr?]en needed in order to 21.4 60.7 95 7’1|2
y goals
| am hopeful when | consider my future 18,5 40,5 27,4 7,1'

Strongly agree  Agree m Neither agree nor disagree = Disagree mStrongly disagree

Z kolei uczestnicy najczesciej nie zgadzali sie ze stwierdzeniem "zwykle wyznaczam cele
z konkretnym harmonogramem" (okoto co pigty z nich nie zgadzat sie lub zdecydowanie
sie nie zgadzat). Opinie ucznidw byty réwniez nieco podzielone w kwestii tego, czy sukces
mozna przypisac gtdwnie ciezkiej pracy, a nie talentowi. Podczas gdy ponad potowa
zgodzita sie lub zdecydowanie zgodzita sie z tym stwierdzeniem, okoto jedna na pie¢ osob

nie zgodzita sie lub zdecydowanie nie zgodzita sie z tym stwierdzeniem.

Uczestnicy byli najbardziej niezdecydowani co do stwierdzen "jestem przekonany/a, ze
odniose sukces w mojej karierze/studiach" i "jestem peten nadziei, kiedy mysle o mojej



przysztosci". Ponad jedna czwarta stwierdzita, ze nie ma zdania. Z drugiej strony 60%
respondentéw zgodzito sie lub zdecydowanie zgodzito sie, ze sg pewni, ze odniosg sukces
w swojej karierze/studiach, a doktadnie 60% zgodzito sie lub zdecydowanie zgodzito sie,

ze sa petni nadziei, gdy myslg o swojej przysztosci.

PYTANIA OTWARTE

Korzystajgc z pytan otwartych, uczestnicy badania zostali zapytani o to, co uwazajg za
swojg idealng Sciezke kariery. Najczesciej uczniowie odpowiadali, ze jest to zawdd
artystyczny lub kreatywny (17%). Jednoczesnie wielu respondentéw odpowiedziato, ze

jeszcze nie wiedzg lub nie sg pewni swojej preferowanej sciezki kariery (16%).

Ideal career path (most common) (%)

Artistic/Creative profession I 16,9
Don't know/not sure NG 15,6
Science/psychology I 10,4

Medical profession NG 0.1
Languages/humanities [N 6,5
Services IIINEGGNN 6,5
Teacher/other educational job NG 6,5
Vocational profession [N 6,5

Oproécz pytania o idealng sciezke kariery uczestnicy zostali rowniez zapytani, jak
wyobrazali sobie swojg wymarzong prace w dziecinstwie. W wielu przypadkach
odpowiedzi zdawaty sie odzwierciedlaC obecne przemyslenia respondentow na temat
idealnej kariery. Na przyktad 16% stwierdzito, ze ich wymarzong pracg z dziecinstwa byt
artystyczny lub kreatywny zawdd, podczas gdy obecnie prawie 17% postrzega taki zawod
jako idealng sciezke kariery. Podobnie, tak samo wielu respondentow marzyto o byciu
lekarzem, weterynarzem lub wykonywaniu innego zawodu medycznego (21%), a co

dziesigty nadal uwaza zawod medyczny za swojg idealng Sciezke kariery. Wielu



uczestnikdw marzyto rowniez o byciu nauczycielem lub pracy w edukac;ji (13%), podczas

gdy okoto 7% nadal uwaza kariere edukacyjng za swojg idealng Sciezke zawodowa.

Oprocz "realistycznych” sciezek kariery, takich jak te wymienione powyzej, wielu
uczestnikow miato bardziej "nierealistyczne" lub petne przygéd wymarzone zawody z
dziecinstwa, takie jak bycie astronautg, szpiegiem itp. Jak mozna sie spodziewac, nie

pojawity sie one na licie obecnych idealnych Sciezek kariery.

W przeciwienstwie do wymarzonych zawoddw z dziecinstwa, kariera naukowa, na
przyktad w psychologii, stata sie jedng z bardziej powszechnych idealnych Sciezek kariery

dla respondentéw (10%).
Chilhood dream job (most popular) (%)

Doctor/veterinarian/other medical profession | NN 213
Creative/artistic profession || NG 16,0
"Unrealistic" childhood dream jOb, e.d. _ 13.3

astronaut, spy etc.

Teacher/educational profession | INGFNEGGEGEEEEEEE 133
Vocational profession || I NGEGN ©.3

Na koniec zapytano uczniow, w jakim zawodzie realnie widzieliby sie za piec lat.
Najczes$ciej respondenci widzieli siebie w pracy (24%), cho¢ prawie nikt nie okreslit, w
jakim zawodzie. Pozostate odpowiedzi byty rbwnomiernie podzielone: okoto 13% widziato
siebie studiujgcych (bez szczego6téw), podczas gdy 12% widziato siebie jako osoby, ktére
wiasnie ukonczyty studia. Znéw 12% postrzegato siebie jako emerytéw lub osoby
zaangazowane w zajecia rekreacyjne. 12% respondentéw stwierdzito, ze nie wie, co
bedzie robi¢ za piec lat. Wreszcie 12% o0sob uznato, ze do tego czasu osiggnie jakis

bardziej konkretny osobisty cel lub marzenie.



PODSUMOWANIE

Respondenci reprezentowali zréznicowang grupe obejmujgcg osoby z bardzo réznych
grup wiekowych, oséb uczacych sie, a takze przedstawicieli réznych sciezek kariery
edukacyjnej i zawodowej. Znalazto to odzwierciedlenie w réznych potrzebach
respondentdéw w zakresie doradztwa: niektérzy z badanych szukali przede wszystkim
Sciezki edukacyjnej, podczas gdy inni byli bardziej zorientowani na znalezienie nowego
zatrudnienia lub rozwijanie swoich kompetencji zawodowych. Jesli chodzi o potrzeby i
oczekiwania ucznidw w zakresie doradztwa, czesto byly one wyraznie podzielone w
zaleznosci od organizacji, do ktérej uczeszczali. Na przyktad podczas gdy uczniowie z
Tybvaen Akatemia byli silnie skoncentrowani na otrzymywaniu doradztwa w zakresie
decyzji dotyczacych studidéw, respondenci z Deinde sp. z 0.0. ogdlnie oczekiwali

doradztwa w sprawach zwigzanych z zatrudnieniem.

Ogodlnie rzecz biorgc, odpowiedzi nakreslity pozytywny obraz poradnictwa i doradztwa,
ktére uczniowie otrzymali do tej pory. Jednoczesnie jednak odpowiedzi odzwierciedlaty
potrzebe dalszego rozwoju poradnictwa. Wsrdd oséb, ktére odpowiedziaty na
kwestionariusz, okoto jedna trzecia nie miata wczesniejszego doswiadczenia z
poradnictwem i doradztwem, a podczas gdy okoto 50% stwierdzito, Zze ich do$wiadczenia
byty pozytywne lub bardzo pozytywne, wyniki sugerowaty rowniez, ze nadal pozostaje

wiele do zrobienia, aby poradnictwo i doradztwo byty bardziej przystepne dla tych osob.

Co wiecej, respondenci wyrazili niepewnos¢ co do niektorych swoich kompetencii
zwigzanych z nadzieja, takich jak zdolno$¢ do ustalania konkretnych ram czasowych,
wiara w sukces w karierze lub na studiach, a takze zdolno$¢ do patrzenia z nadziejg na
swojg przysztosc. Podczas gdy wiekszo$¢ dorostych stuchaczy nadal czuta sie pewnie co
do tych kompetenciji, znaczna liczba byta niezdecydowana w swoich odpowiedziach.
Podsumowujac, wyniki nie odzwierciedlajg oczywistych niedociggnie¢ w obecnych
praktykach poradnictwa i doradztwa z punktu widzenia dorostych uczniow. Dostarczyty
jednak powoddéw do zastanowienia sie, czy poradnictwo i doradztwo mogtyby by¢ bardziej
ukierunkowane na rozwoj kompetenciji opartych na nadziei i czy doradztwo mogtoby lepiej

dotrze¢ do niektorych ucznidw, ktérzy jeszcze nie mieli z nim do czynienia.



WYNIKI CZESCIOWO USTRUKTURYZOWANYCH
WYWIADOW Z EDUKATORAMI | DORADCAMI OSOB
DOROSLYCH

W drugiej czesci fazy badawczej prac nad rezultatem projektu nr 1, organizacje
uczestniczgce przeprowadzity czesciowo ustrukturyzowane wywiady z edukatorami i
doradcami osob dorostych. Celem tych wywiaddw byto zebranie dogtebnych informacji na
temat aktualnych praktyk w zakresie poradnictwa i doradztwa w instytucjach
uczestniczgcych w projekcie. Kazda organizacja przeprowadzita wywiady z piecioma
dorostymi nauczycielami lub doradcami (tgcznie 20 edukatoréw / doradcow wzieto udziat w

badaniu).

Pytania do wywiadow zostaty podzielone na trzy kategorie: ogolne pytania dotyczgce
potrzeb i celdéw doradztwa, pytania dotyczgce ram teoretycznych projektu "Reaching the
Stars”, a takze pytania bezposrednio zwigzane z planowanymi rezultatami projektu

"Reaching the Stars”.

OGOLNE OPINIE NA TEMAT PORADNICTWA |
DORADZTWA

Respondentéw zapytano, co uwazajg za gtdwny cel poradnictwa i doradztwa. Wyrézniaty
sie dwie odrebne grupy edukatoréw i doradcow: jedna grupa uwazata, ze gtdbwnym celem
poradnictwa jest zapewnienie uczniom wystarczajgcych informacji do podejmowania
witasnych wyborow dotyczgcych kariery lub studidow, podczas gdy druga grupa postrzegata
role poradnictwa w znacznie bardziej osobisty sposdb, tj. jako umozliwienie uczestnikom
lepszego zastanowienia sie nad ich subiektywnymi zainteresowaniami, potrzebami i

kompetencjami.

Na przyktad wszyscy uczestnicy wywiadéw z Tyovaen Akatemia podkresilali role
poradnictwa w pomaganiu uczniom w rozwijaniu idei tego, co chcieliby robi¢ w
pozniejszym zyciu, ale ich odpowiedzi byty podzielone miedzy tych edukatorow i
doradcow, ktorzy rozumieli poradnictwo w bardziej "informacyjnym” sensie, a tych, ktorzy
postrzegali je jako bardziej "refleksyjng" praktyke. Dla wiekszos$ci respondentéw z Deinde
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sp. z 0.0. i Ljudksa univerza Celje gtbwnym celem poradnictwa i doradztwa wydawata sie
wymiana informaciji, podczas gdy respondenci z Education In Progress wyraznie

podkreslali bardziej osobistg role doradztwa.

Ponadto niektérzy doradcy i nauczyciele z Tyovaen Akatemia podniesli kwestie, ze w
przypadkach, gdy uczestnik ma juz jasne wyobrazenie o tym, co chce robi¢ w przysztosci,
doradca powinien skupic sie na umozliwieniu mu osiggniecia celu, a nie sugerowac
alternatywne cele tylko dla wypetnienia tego zadania. Sugerowato to, ze dla wielu
doradcow, oprocz umozliwienia uczestnikom odkrycia nowych opcji kariery, rownie
waznym celem poradnictwa powinno by¢ skonkretyzowanie celéw, ktére uczestnik juz

sformutowat.

Zapytani o to, jakie metody zazwyczaj stosujg w poradnictwie i doradztwie, respondenci ze
wszystkich instytucji wyrazili preferencje dla bezposredniego, konwersacyjnego podejscia.
Wspomniano o kilku dodatkowych metodach. Uczestnicy wywiaddw z Ljudska univerza
Celje stworzyli osobiste plany edukacyjne dla swoich uczniow, a takze korzystali z
doradztwa grupowego i kwestionariuszy w celu okreslenia kompetencji uczniow. Dla
respondentéw z Deinde sp. z 0.0., oprécz swobodniejszych dyskusji i burzy mézgdéw,
charakterystycznym aspektem procesu doradztwa byto wykorzystanie grywalizacji. Wydaje
sie, ze w Deinde sp. z 0.0. istnieje ogdlna preferencja dla metod, ktére majg na celu
aktywne zaangazowanie uczestnika, a respondenci szczegodlnie krytykujg wykorzystanie

prezentacji i wyktadow w poradnictwie i doradztwie jako metod zbyt pasywnych.

Oproécz preferowanych metod respondenci zostali zapytani o to, co uwazajg za gtdwne
wyzwania zwigzane z poradnictwem i doradztwem. Wielu respondentéw stwierdzito, ze
kwestie zwigzane z zyciem uczestnikow poza instytucjg edukacyjng czasami negatywnie
wptywaty na proces poradnictwa. Ponadto rozméwcy podkreslali niskg samoocene, brak
motywacji i brak zaufania do procesu poradnictwa jako potencjalne wyzwania. W
szczegolnosci respondenci z Ljudska univerza Celje podkreslili, ze jednym z waznych
wyzwan byto aktywne zaangazowanie uczestnikow w proces doradztwa. Ankietowani z
Education In Progress réwniez zauwazyli, ze sktonienie uczestnikdw do zaangazowania

sie w autorefleksje moze czasami stanowi¢ wyzwanie.
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QUESTIONS FROM THE THEORETICAL FRAMEWORK

Podczas wywiadéw edukatorzy i doradcy oséb dorostych zostali zapytani o cztery czynniki
kluczowe dla teoretycznych ram projektu "Reaching the Stars”: uznanie barier na
Sciezkach edukacyjnych uczestnikéw, zwiekszenie poczucia sprawczosci i samooceny,
motywowanie i poszerzanie wizji przysztosci uczestnikdw. W szczegolnosci zapytano
respondentdéw, czy stosowali metody promujgce te cele w poradnictwie i doradztwie, a jesli

tak, to jakiego rodzaju metod uzywali.

Wielu respondentow zapytanych o to, czy stosowali metody pozwalajgce uczestnikom na
uznanie barier na drodze do wybranej przez nich sciezki edukacyjnej lub zawodowej,
uznato, ze jako taka metoda funkcjonowata rozmowa z uczestnikiem. Ponadto niektorzy
respondenci z Deinde sp. z 0.0. wspomnieli o0 wykorzystaniu symulowanych sytuacii,
takich jak rozmowy kwalifikacyjne. Jednak nie wszyscy respondenci stosowali metody

ukierunkowane na umozliwienie uczestnikom rozpoznania barier na ich sciezkach.

Uczestnicy wywiadOw z Deinde sp. z 0.0. i Education In Progress, zapytani o to, czy
stosowali metody zwiekszajgce poczucie wiasnej wartosci lub sprawczosci, wspomnieli 0
wykorzystaniu gier. Respondenci z Celje podkreslili rbwniez znaczenie wyznaczania
konkretnych celéw w zachecaniu uczestnikow. Ogdlnie rzecz biorgc, wiekszosé
respondentdéw uwazata, ze osobiste rozmowy i proste zachety, na przyktad poprzez
skupienie sie na pozytywnych przymiotnikach, najlepiej zwiekszajg poczucie wtasnej

wartosci uczestnikow.

Uczestnicy wywiadow zostali rowniez zapytani o to, czy stosowali konkretne metody
motywowania swoich uczniéw. Wielu nauczycieli i doradcow z Tydvaen Akatemia
podkreslato znaczenie zaangazowania uczestnika w proces poradnictwa. Wedtug
niektérych uczestnikow wywiadow uczniowie powinni mie¢ mozliwos¢ wptywania na
sposdb organizacji procesu doradztwa oraz tworzenia wtasnych plandw i celéw
posrednich, a takze harmonograméw, nawet jesli na poczatku moze sie to okazac
wyzwaniem. Uczestnicy wywiadow z Deinde sp. z o.0. i Ljudska unvierza Celje rowniez
podkreslali, ze uczestnicy powinni mie¢ mozliwo$¢ wyznaczania wtasnych celéw.
Nauczyciele i doradcy z obu organizacji wskazali, ze oprécz motywaciji opartej na
wynikach, zwykta rozmowa, zacheta i informacja zwrotna funkcjonowaty jako wazne

czynniki motywacyjne. Ponadto uczestnicy programu Education In Progress podkreslali,
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ze zajecia pozalekcyjne odgrywajg role w stymulowaniu ciekawosci uczestnikow w

zakresie konkretnych tematow.

Na koniec zapytano edukatorow i doradcéw osob dorostych, czy stosowali metody majace
na celu poszerzenie wizji przysztosci swoich uczestnikéw lub wygenerowanie nowych
pomystéw dotyczgcych ich studidéw lub Sciezek kariery. Odpowiedzi podzielono na te, ktére
podkreslaty bardziej ogdlne podejscie do doradztwa, oraz te, ktore dotyczyty konkretnych
praktyk. Z jednej strony uczestnicy wywiadow z Tyovaen Akatemia podkreslali znaczenie
skupienia sie na zainteresowaniach i wartosciach ucznia zamiast jedynie kierowac¢ go w
strone okreslonego celu. Podobnie nauczyciele i doradcy z Education In Progress
zachecali do rozwijania dialogu i otwartosci z uczestnikami, a takze pozwalali im reagowac
z wtasnej, osobistej perspektywy. Z drugiej strony inni respondenci podawali bardziej
konkretne przykfady praktyk. Na przyktad ankietowani z Deinde sp. z 0.0. wspomnieli o
burzy mdézgdw i tworzeniu map mysili, a takze o wymianie doswiadczen z innymi
uczestnikami. Edukatorzy oséb dorostych z Ljudska univerza Celje zwrdcili uwage na
przykfad tworzenia osobistego planu edukacyjnego, a ci z Education In Progress na udziat

w dziataniach takich jak Erasmus+.

PYTANIA ZWIAZANE Z WYNIKAMI PROJEKTU REACHING THE STARS

W ostatniej czesci wywiadu edukatorzy i doradcy osdb dorostych zostali poproszeni o
udzielenie odpowiedzi na pytania dotyczgce planowanych rezultatéw projektu "Reaching
the Stars”. Planowane rezultaty byty nastepujgce: (1) materiaty offline w formie
podrecznika praktyk doradczych do wykorzystania w pracy z osobami dorostymi, (2)
materiaty offline w formie gry karcianej oraz (3) materiaty online w formie narzedzia

cyfrowego wspierajgcego poradnictwo.

Po pierwsze, edukatorzy i doradcy osob dorostych zostali zapytani, czy korzystali juz z
podrecznikéw lub instrukcji w doradztwie, a jesli tak, to co ich zdaniem byto w tych
materiatach dobre, a co zte. Wsréd wszystkich respondentdw najczestszg odpowiedzig
byto to, Ze nie korzystali z podrecznikow w doradztwie. Sposrod respondentéw z Deinde
sp. z 0.0. i Ljudska univerza Celje niektorzy nie korzystali z podrecznikéw lub instrukcji, z
Tybvaen Akatemia wiekszos$¢ nie korzystata z podrecznikéw, a z Education In Progress

nikt nie korzystat z podrecznikéw.

13



Koncentrujgc sie na odpowiedziach osob, ktdre korzystaty z podrecznikow, odpowiedzi
byty zr6znicowane, a wsrod respondentow pojawity sie pewne roznice zdan. Na przyktad,
jako pozytywne strony podrecznikow, nauczyciele i doradcy zarowno z Ljudska univerza
Celje, jak i Tyovaen Akatemia wymieniali przyktady praktyk, takich jak formularze i
kwestionariusze. Respondenci z Ljudska univerza Celje wspomnieli rowniez o solidnych
podstawach teoretycznych i zwieztosci. Z drugiej strony niektérzy respondenci z Celje
uwazali, ze podrecznik powinien zawiera¢ wiecej informacji i wymieniali brak informacji lub
przyktadow jako negatywny aspekt. Podobnie niektérzy nauczyciele i doradcy z Deinde sp.
Z 0.0. uwazali, ze pozytywnym aspektem poprzednich podrecznikéw byta mozliwos$é
zebrania roznych istotnych informacji w jednym miejscu. Jednoczes$nie uczestnicy
wywiadow z Deinde sp. z 0.0. krytycznie odnosili sie do tresci, ktdre nie byty bezposrednio
interesujgce dla uczestnikéw, a takze do tresci, ktére stracity waznos¢ lub byty

nieaktualne.

W celu zebrania danych do opracowania gry karcianej dla uczgcych sie dorostych,
edukatorzy i doradcy osob dorostych zostali zapytani o kluczowe kompetencje, ktore
uwazajg za najwazniejsze z punktu widzenia rozpoczecia studiow lub znalezienia
zatrudnienia. Rozmowcy ze wszystkich instytucji wskazali umiejetnosci spoteczne lub
komunikacyjne jako wazne czynniki. Ponadto ankietowani z Education In Progress i
Tyovaen Akatemia podkreslali znaczenie umiejetnosci organizacyjnych uczniéw w
znalezieniu Sciezki kariery, a nauczyciele i doradcy z pierwszej organizacji w
szczegolnosci podkreslali znaczenie umiejetnosci miekkich dla uczniéw. Dla poréwnania,
uczestnicy wywiadéw z Deinde Sp. z o.0. i Ljudska univerza Celje potozyli nacisk na
umiejetnosci cyfrowe, a takze ogdlng motywacje ucznidéw do rozwoju udanej kariery.

Wreszcie, wielu rozméwcéw podkreslato znaczenie umiejetnosci autorefleksii.

Edukatorzy i doradcy osob dorostych zostali zapytani, jak dtugo trwataby sesja doradztwa
w zakresie gier karcianych. Wsréd ankietowanych panowata zgoda co do tego, ze sesja
nie powinna trwa¢ zbyt dtugo, by¢é moze 10-15 minut lub maksymalnie 30 minut. Nalezy
zauwazyc, ze nie wszyscy respondenci odpowiedzieli na pytanie o dtugos¢ sesji gry
karcianej, co wskazuje, ze ogolnie pomyst wykorzystania gier karcianych w doradztwie nie

byt zbyt dobrze znany edukatorom i doradcom.

Rozmdwcow zapytano, czy widzg mozliwos¢ wykorzystania narzedzi cyfrowych w
doradztwie, zaréwno podczas sesji, miedzy sesjami doradztwa, jak i przed sesjg. Sposréd
wszystkich respondentow najbardziej entuzjastyczni byli ci z Education In Progress, ktorzy
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nie tylko widzieli mozliwos¢ wykorzystania narzedzi cyfrowych w doradztwie, ale takze
uwazali, ze narzedzia cyfrowe juz stanowig istotng lub nawet niezbedng czes¢ ich procesu
poradnictwa i doradztwa. Sposrdod respondentdw z innych instytucji wiekszos¢ pedagogow
i doradcéw widziata mozliwosc korzystania z narzedzi cyfrowych. Nie byto jednak zgody co
do tego, czy narzedzia cyfrowe bytyby najlepiej wykorzystywane przed sesjami, pomiedzy
czy podczas sesji. Rozméwcy z Tydvaen Akatemia wskazywali na mozliwos¢ korzystania
z cyfrowych formularzy lub kwestionariuszy w ramach procesu przesiewania potrzeb w
zakresie doradztwa. Z drugiej strony niektérzy respondenci woleli korzysta¢ z narzedzi

cyfrowych miedzy sesjami lub w ich trakcie.

Wreszcie, edukatorzy i doradcy oséb dorostych zostali zapytani o czestotliwos¢
wykorzystania narzedzi cyfrowych w doradztwie. Ponownie respondenci z Education In
Progress wydawali sie mie¢ najwieksze doswiadczenie, jesli chodzi o narzedzia cyfrowe,
przy czym wszyscy zauwazyli, ze uzywali ich juz czesto lub na wysokim poziomie
kompetencji. Wsrod respondentow z innych instytucji edukacyjnych panowata wieksza
rozbieznos¢ zdan. Na przyktad edukatorzy i doradcy z Deinde sp. z 0.0. niemal
jednogtosnie preferowali bezposrednie doradztwo od metod cyfrowych. Podobnie
respondenci z Tyovaen Akatemia stwierdzili, ze bedg korzystac z narzedzi cyfrowych tylko

kilka razy w semestrze.

WNIOSKI

Wywiady z edukatorami i doradcami osob dorostych odzwierciedlaty dwie ré6zne postawy
wobec poradnictwa i doradztwa. Jedna grupa edukatoréw i doradcow postrzegata

poradnictwo i doradztwo jako kwestie dostarczania uczestnikom odpowiednich informacji
do podejmowania wtasnych decyzji, podczas gdy druga grupa uwazata te zagadnienia za
bardziej osobiste praktyki pomagajgce uczestnikom zastanowi¢ sie nad wiasnymi

potrzebami i celami. Jednoczes$nie edukatorzy i doradcy byli w duzej mierze zgodni co do
tego, ze poradnictwo i doradztwo najlepiej prowadzi¢ w formie bezposrednich, osobistych

spotkan.

Zapytani o to, czy korzystali z metod doradztwa zwigzanych z celami nakreslonymi w
teoretycznych ramach RTS, edukatorzy i doradcy osdb dorostych czesto uwazali, ze sama

osobista rozmowa spetniata funkcje takiej metody, na przyktad pozwalajgc uczestnikom na
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uznanie barier w wybranej przez nich $ciezce nauki lub kariery, zwiekszajgc ich
samoocene i poczucie sprawczosci lub motywujgc ich. Ponadto wielu edukatoréw i
doradcow uwazato, ze sami uczestnicy powinni mie¢ wptyw na to, jak przebiega proces

poradnictwa, co podkreslato ich poglady na temat znaczenia osobistej rozmowy.

Biorgc pod uwage powyzsze, nic dziwnego, ze, wielu edukatoréw i doradcow osob
dorostych, z ktérymi przeprowadzono wywiady, miato pewne watpliwosci co do
wykorzystania dodatkowych narzedzi w poradnictwie i doradztwie. Na przyktad wiekszos¢
rozméwcow nigdy nie korzystata z podrecznikéw doradztwa, podczas gdy duza czesc
edukatordw i doradcow nie byta zaznajomiona z wykorzystaniem gier karcianych lub
innych tego typu narzedzi grywalizacyjnych, ani nie odczuwata silnej potrzeby ich
wykorzystania. Wreszcie, podczas gdy respondenci z niektorych instytucji, zwtaszcza
Education In Progress, mieli wiekszg wiedze na temat korzystania z narzedzi cyfrowych w

doradztwie, inni wyrazili wyrazng preferencje dla tradycyjnych metod bezposrednich.

Podsumowujac, wyniki odzwierciedlajg wyzwania zwigzane z wprowadzaniem nowych
praktyk w zakresie poradnictwa i doradztwa w organizacjach, ktére wypracowaty juz
ustalone wzorce i metody pracy. Wyniki sugerowaty, ze edukatorzy i doradcy osob
dorostych, z ktérymi przeprowadzono wywiady, niekoniecznie widzieli potrzebe
wprowadzania duzej ilosci nowych praktyk. Przeciwnie — wielu z nich wydawato sie
uwazac, ze cele teoretyczne projektu ,Reaching the Stars” sg juz realizowane za pomocg

standardowych metod poradnictwa konwersacyjnego.

Z drugiej strony wyniki wywiadow nie sugerowaty, ze edukatorzy i doradcy oséb dorostych
byliby krytyczni wobec wprowadzania nowych metod, gdyby mogty one stuzy¢ jasnemu
celowi; a gdy poproszono ich o zastanowienie sie nad planowanymi rezultatami projektu,
wiekszos¢ z nich widziata sposoby na wdrazanie podrecznikéw, gier karcianych i narzedzi
cyfrowych. Edukatorzy i doradcy osob dorostych nie wyrazali tez watpliwosci co do celdéw

nakreslonych w teoretycznych podstawach projektu.

Gtoéwnym wyzwaniem dla projektu ,Reaching the Stars” byto zatem opracowanie takich
metod poradnictwa i doradztwa, ktére pomimo ich wzglednej nowos$ci w organizacjach
uczestniczgcych w projekcie, od razu wydawatyby sie uzyteczne dla edukatorow i
doradcow os6b dorostych, czyli takich, ktdre mozna wdrozy¢ tatwo i bez uzycia zbyt wielu

dodatkowych zasobow.
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WYNIKI KWESTIONARIUSZA DLA EDUKATOROW |
DORADCOW OSOB DOROSLYCH

Jako trzecig i ostatnig cze$¢ fazy badawczej dla rezultatu projektu 1 organizacje
uczestniczgce przeprowadzity kwestionariusz online dla edukatorow i doradcow osob
dorostych. Cel kwestionariusza byt dwojaki: (1) dostarczenie danych odpowiadajgcych
wskaznikom ilosciowym projektu (tgcznie co najmniej 40 odpowiedzi), ktére mozna
poréwnac i wykorzystaé do potwierdzenia wynikéw uzyskanych w ramach wczes$niej
przeprowadzonych wywiadow z edukatorami i doradcami oséb dorostych; (2) zebranie
danych istotnych dla opracowania rezultatow projektu 2 i 3. Zgodnie z drugim celem

kwestionariusz zawierat dodatkowy nacisk na kompetencje kluczowe.

Cztery organizacje zebraty tgcznie 41 odpowiedzi, z czego 11 zostato zebranych przez
Education In Progress, a 10 odpowiednio przez Tyévaen Akatemia, Deinde sp. z 0.0 i

Ljudska univerza Celje.

WYNIKI KWESTIONARIUSZA

W pierwszej czesci kwestionariusza edukatorzy i doradcy oséb dorostych zostali zapytani
o ich poglady na temat celéw poradnictwa i doradztwa, przy czym pytania koncentrowaty
sie na teoretycznych ramach poradnictwa i doradztwa opartego na nadziei. W poprzednich
wywiadach odpowiedzi byty rowno podzielone miedzy tych edukatoréw i doradcow, ktorzy
postrzegali ten temat jako kwestie dostarczania uczestnikom informacji, a tych, ktérzy
postrzegali go bardziej jako sposob pomagania im w refleksji nad ich osobistymi
zainteresowaniami. Jednak w kwestionariuszu, gdy edukatorzy i doradcy zostali
bezposrednio zapytani, do ktérej z tych grup czujg sie przynalezni, zdecydowana
wiekszosc¢ (63%) stwierdzita, ze postrzegajg swojg role w kategoriach omawiania
pomystéw swoich uczestnikow na zasadzie osobistej i zachecania ich do angazowania sie
w autorefleksje. Dla porownania, nieco mniej niz jedna trzecia (29%) postrzegata swojg
role bardziej w kategoriach dostarczania uczestnikom informacji pozwalajacych na
dokonywanie wtasnych wyborow.
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Inne odpowiedzi rowniez sugerowaty ogolng preferencje dla bardziej osobistego lub
refleksyjnego podejscia do doradztwa. Poproszeni o wybranie celéw, ktére poradnictwo i
doradztwo powinno wspiera¢, czterech na pieciu (81%) edukatorow i doradcow
stwierdzito, ze poradnictwo i doradztwo powinny mie¢ na celu poszerzanie pomystow i
wizji uczestnikdw na przysztos¢. Podobnie 71% uznato, ze poradnictwo i doradztwo
powinny umozliwia¢ uczestnikom pokonywanie barier na drodze do wybranych przez nich
Sciezek edukacyjnych. Jednak nie wszystkie cele zwigzane z ramami poradnictwa i
doradztwa opartego na nadziei zostaty uznane przez respondentow za réwnie istotne.
Tylko okoto potowa edukatoréw i doradcoéw uwazata, ze poradnictwo i doradztwo powinny
mie¢ na celu motywowanie uczestnikéw (49%), a nieco ponad jedna trzecia stwierdzita, ze
poradnictwo i doradztwo powinny mie¢ na celu podniesienie samooceny lub poczucia

sprawczosci uczestnikow (37%).

W drugiej czesci kwestionariusza edukatorzy i doradcy zostali zapytani o metody, ktére
regularnie stosujg w poradnictwie i doradztwie. W poprzednich wywiadach okazato sie, ze
edukatorzy i doradcy pracujgcy w uczestniczgcych organizacjach wyraznie preferowali
osobistg rozmowe od innych metod. Z tego powodu edukatorzy i doradcy zostali zapytani,
czy regularnie stosujg inne metody lub narzedzia w doradztwie poza rozmowami z
uczestnikami. W sumie okoto 70% wszystkich respondentéw stwierdzito, ze stosowato
inne metody poza rozmowg. Najczesciej edukatorzy i doradcy oséb dorostych korzystali z
réznorodnych formularzy i kwestionariuszy (34%). Okoto co dziesigty edukator wspomniat
o tworzeniu osobistych planéw edukacyjnych ze swoimi uczestnikami. Podobnie okoto

10% wspomniato o wykorzystaniu réznorodnych narzedzi wizualnych, diagramow i list.
"Kwestionariusze, testy, skala wartosci zawodowych, ocena typu osobowosci"
"Formularze, autorefleksja, kwestionariusze online"

"Wyswietlanie materiatow, stron internetowych itp., kwestionariusze".

Zgodnie z odpowiedziami ¢wiczenia rozgrzewkowe byly rzadziej stosowane. Ponad 60%
edukatorow i doradcéw nie stosowato ¢wiczen na rozgrzewke w doradztwie lub nie
odpowiedziato na pytanie, czy takie ¢wiczenia stosowato. Jesli wykorzystywali cwiczenia
rozgrzewkowe, sktadaty sie one najczesciej z roznorodnych form pracy grupowej (okoto

10%) lub przetamywania lodow (okoto 7%).

"Okragty stot, odgrywanie rol, praca w grupach”.
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"Gramy w gre o tym, gdzie widzisz siebie za 2, 5, 10 lat".

Poniewaz jednym z rezultatéw projektu byta gra karciana dla dorostych uczniow,
edukatorzy i doradcy zostali zapytani w szczegolnos$ci o to, czy mieli juz doswiadczenie w
korzystaniu z gier karcianych w doradztwie. Zdecydowana wiekszosc¢ (88%) stwierdzita, ze
nie, a tylko 12% miato doswiadczenie w ich stosowaniu. Zgodnie z oczekiwaniami, na
pytanie, czy majg jakies pomysty na gry karciane, w ktore mozna by gra¢ podczas sesji
doradztwa, ponad jedna trzecia respondentow (68%) stwierdzita, ze nie lub nie
odpowiedziata na to pytanie. Kiedy uczestnicy zgtaszali pomysty, dotyczyty one albo gier
majgcych na celu okreslenie kompetencji uczestnikow, w celu znalezienia odpowiednie;j
Sciezki kariery (12%), albo gier majgcych pomdc uczestnikom zastanowic sie nad ich

mocnymi stronami i cechami osobistymi (7%).
"ldentyfikacja kompetencji, cech pozytywnych i negatywnych"
"Kompetencje kluczowe dla osiggniecia celéw [uczestnika]".

Ostatnia cze$¢ kwestionariusza dotyczyta poglagdéw edukatoréw i doradcéw na temat
kompetenciji kluczowych. Gtéwnym celem byto zebranie danych dotyczacych kompetenciji,
ktére mogtyby zosta¢ uwzglednione w grze karcianej opracowanej jako rezultat projektu nr
2.

Po pierwsze, edukatorzy i doradcy zostali zapytani, ktore kluczowe kompetencje uwazajg
za najwazniejsze dla zdobycia zatrudnienia lub podjecia studiow (w oparciu o zalecenie
Rady UE w sprawie kluczowych kompetencji w uczeniu sie przez cate zycie). Dwie
najczestsze odpowiedzi (kazda na poziomie 71%) to umiejetnosci jezykowe i
interpersonalne lub zdolno$¢ do przyjmowania nowych kompetencji. Z kolei najrzadziej

wskazywano na aktywne obywatelstwo (15%) i przedsiebiorczosc (22%).

Po drugie, edukatorow i doradcéw zapytano, ktére kompetencje poznawcze lub
interpersonalne uwazajg za najwazniejsze dla udanej kariery. Sposrod nich
najpopularniejszg odpowiedzig byto kreatywne myslenie (78%). Drugimi najczestszymi
odpowiedziami byty rozwigzywanie konfliktow i inteligencja emocjonalna, odpowiednio po
okoto 60%. Z kolei kompetencjg, ktérg stosunkowo niewielu treneréw uznato za jedng z

najwazniejszych, byta umiejetnos¢ skupienia sie na kliencie (okoto 20%).
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PODSUMOWANIE

Wyniki kwestionariusza wskazaty, ze respondenci postrzegali poradnictwo i doradztwo
jako kwestie umozliwiajgcg uczestnikom zastanowienie sie nad ich osobistymi celami i
rozszerzenie ich przysztych wizji, w przeciwiehstwie do zwyktego dostarczania informaciji
wystarczajgcych do dokonywania wtasnych wyboréw. Wyniki te roznity sie w pewnym
stopniu od wczesniejszych wynikow uzyskanych z czesciowo ustrukturyzowanych
wywiadow z doradcami i nauczycielami, w ktorych rozmowcy wydawali sie by¢ bardziej

podzieleni co do dwdch podejsé do doradztwa.

Istotnym wynikiem byto to, ze wiekszos¢ respondentéw nie byta zaznajomiona z
pomystem wykorzystania gier karcianych w poradnictwie i doradztwie. Z drugiej strony
wiekszos¢ edukatoréw oséb dorostych i doradcow korzystata juz z narzedzi takich jak
kwestionariusze i formularze oprocz osobistej rozmowy, co sugeruje, ze edukatorzy i
doradcy nie byliby przeciwni wprowadzeniu nowych metod w poradnictwie i doradztwie.
Co wiecej, wyniki pokazaty, ze przy dobrym zaprojektowaniu, wprowadzenie gier
karcianych miatoby potencjat do rozwoju poradnictwa i doradztwa w nowy sposob w

organizacjach uczestniczgcych.

Poglady edukatorow osob dorostych i doradcow dotyczgce kluczowych kompetencii byty
bardzo zachecajgce z punktu widzenia ram teoretycznych RTS. Oprocz umiejetnosci
jezykowych respondenci preferowali umiejetnos$ci interpersonalne i zdolnos¢ do
przyjmowania nowych kompetencji. Wyraznie odzwierciedlato to potrzebe poradnictwa i
doradztwa w celu zapewnienia uczestnikom mozliwosci rozszerzenia swoich pomystow na
przyszto$¢. Wniosek ten zostat dodatkowo wzmocniony przez fakt, ze respondenci
wyraznie uwazali, ze kreatywne myslenie jest najwazniejszg z réznorodnych umiejetnosci

poznawczych i interpersonalnych wymienionych w ostatnim pytaniu.
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